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DECYZIA

Na podstawie art. 24b ust. 1, 24c ust 2 w zwigzku z 27a ust. 3 pkt 2) i 27c ust. 1 ustawy z dnia
7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu éciekéw (tekst jedn.
Dz. U. z 2020 r. poz. 2028 — dalej u.z.z.w.) w zwigzku z art. 104 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. —
Kodeks postgpowania administracyjnego (tekst jedn. Dz. U. z 2021, poz. 735 — dalej k.p.a.),
po rozpatrzeniu wniosku Swidnickiego Gminnego Przedsighiorstwa Komunalnego Sp. z o. o.
z/s w Bystrzycy Dolnej z dnia 24 lutego 2022 r. w sprawie zatwierdzenia taryf dla zbiorowego
zaopatrzenia w wodg i zbiorowego odprowadzania $ciekéw na terenie gminy $widnica, na okres 3 lat,

zatwierdzam

taryfe dla zbiorowego zaopatrzenia w wodg i zbiorowego odprowadzania éciekéw, na terenie gminy
Swidnica, na okres 3 lat, stanowigcg zatacznik do niniejszej decyzji oraz jej integralng cze$é.

UZASADNIENIE

Zgodnie z art. 24b ust. 1 u.z.z.w. w dniu 4 marca 2022 r. na whiosek Swidnickiego Gminnego
Przedsigbiorstwa Komunalnego Sp. z 0.0. z/s w Bystrzycy Dolnej zostato wszczete postepowanie
w sprawie zatwierdzenia taryfy dla zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania
sciekéw na terenie gminy Swidnica na okres 3 lat.

W  trakcie postepowania administracyjnego, na podstawie zgromadzonego materiatu
dowodowego ustalono, ze Swidnickie Gminne Przedsigbiorstwo Komunalne sp. z 0.0. z/s w Bystrzycy

Dolnej opracowato taryfe dla zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania Sciekéw ‘@ N

na terenie gminy Swidnica, zgodnie z zasadami okreslonymi w art. 20 u.z.zw. oraz z przepisami
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1. Rodzaj prowadzonej dzialalnosci

Swidnickie Gminne Przedsigbiorstwo Komunalne Spétka z ograniczong odpowie-
dzialnoéciag w Bystrzycy Dolnej prowadzi dzialalno$é w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wodg i
zbiorowego odprowadzania $ciekéw na terenie gminy Swidnica na podstaw1e zezwolenia wydanego
Decyzja NR ZRiFS/1/06/2009 W6jta Gminy Swidnica z dnia 17.06.2009 r. z péZniejszymi zmianami.
Zgodnie z zezwoleniem przedmiot dzialalnosci ustanowiono w zakresie:

1. zbiorowego zaopatrzenia w wod¢: ujmowanie, uzdatnianie i dostarczanie wody
ustugobiorcom za pomocg urzadzen wodociggowych ,

2. zbiorowego odprowadzania $ciekéw: odbiér $ciekéw dostarczanych przez ustugo-
biorcéw za pomocy urzadzen kanalizacyjnych :

e bedacych w posiadaniu Przedsi¢biorstwa,

nabytych i wybudowanych przez Spotk¢ po uzyskaniu zezwolenia, w oparciu

o wieloletnie plany rozwoju i modernizacji urzadzei wodociagowych i urzgdzef
kanalizacyjnych, zgodnie 2z kierunkami rozwoju gminy, okreslonymi w studium
uwarunkowan i kierunkéw zagospodarowania przestrzennego gminy i miejscowymi
planami zagospodarowania przestrzennego.

2. Rodz:_aj i struktura taryfy

Opracowana taryfa jest:
- z racji zréznicowania cen - taryfa niejednolita zawierajaca rézne dla poszczegélnych taryfowych
grup odbiorcow ceny,
- pod wzgledem struktury - taryfa wielocztonowa zawierajaca ceny i stawki opfat.

3. Taryfowe grupy odbiorcéw

Taryfowe grupy odbiorcéw ustug obejmuja odbiorcéw, wyodrgbnionych na podstawie :
Charakterystyki zuzycia wody i odprowadzania $ciekéw,

Zréznicowanych kosztéw oplat za ustugi wodne,

Zrémicowanych kosztéw hurtowego odprowadzania i oczyszczania Sciekow,
Marzy zysku.

Uwzgledniajagc powyzsze kryteria wyodrgbniono nastgpujace grupy taryfowe odbiorcow ustug dla
zbiorowego zaopatrzenia w wodg oraz zbiorowego odprowadzania Sciekow:

W _zakresie zbiorowego zaopatrzenia w_wode wyodrebniono 16 taryfowych grup
odbiorcéw ustug :

1. grupe taryfowg WI1E1 - obejmujaca gospodarstwa domowe, w ktérych woda zuzywana jest wylacznie do
zaspokojenia potrzeb gospodarstw domowych tj. do spozycia przez ludzi oraz do podlewania ogrédkéw,
ogrodéw dziatkowych, a takze na potrzeby indywidualnych gospodarstw rolnych, dla ktérych rozliczenia
prowadzone s na podstawie wskazan wodomierza gléwnego w cyklu jednomiesigcznym.

2. grupe taryfowa W2E2 - obejmujaca gospodarstwa domowe, w ktérych woda zuzywana jest wylacznie do
zaspokojenia potrzeb gospodarstw domowych tj. do spozycia przez ludzi oraz do podlewania ogrédkéw,
ogrodéw dziatkowych, a takze na potrzeby indywidualnych gospodarstw rolnych, dla ktérych rozliczenia
prowadzone s3 na podstawie wskazan wodomierza mierzacego ilo§¢ wody bezpowrotnie zuzytej w cyklu
jednomiesigcznym lub dla ktérych rozliczenia prowadzone sa z osobg korzystajacg z lokalu w budynku
wielolokalowym w cyklu jednomiesi¢cznym.

3. grupe taryfowg W3E3 - obejmujaca gospodarstwa domowe, w ktérych woda zuzywana jest wylgcznie do
zaspokojenia potrzeb gospodarstw domowych tj. do spozycia przez ludzi oraz do podlewania ogrédkéw,
ogrodéw dziatkowych, a takze na potrzeby indywidualnych gospodarstw rolnych, dla ktérych rozliczenia



prowadzone sa w oparciu o przepisy dotyczace przeci¢tnych norm zuzycia wody w cyklu
jednomiesigcznym.

4. grupg taryfowg W4E4 - obejmujacg gospodarstwa domowe, w ktérych woda zuzywana jest wylgcznie do
zaspokojenia potrzeb gospodarstw domowych tj. do spozycia przez ludzi oraz do podlewania ogr6dkéw,
ogrodow dziatkowych, a takze na potrzeby indywidualnych gospodarstw rolnych, dla ktérych rozliczenia
prowadzone s3 na podstawie wskazan wodomierza gléwnego w cyklu dwumiesigcznym.

5. grupe taryfowa WS5ES - obejmujaca gospodarstwa domowe, w ktérych woda zZuzywana jest wylacznie do
zaspokojenia potrzeb gospodarstw domowych tj. do spozycia przez ludzi oraz do podlewania ogrédkéw,
ogrodéw dziatkowych, a takze na potrzeby indywiduainych gospodarstw rolnych, dla ktérych rozliczenia
prowadzone s3 na podstawie wskazan wodomierza mierzacego ilo$é wody bezpowrotnie zuZytej w cyklu
jednomiesi¢geznym lub dla ktérych rozliczenia prowadzone sg z osobg korzystajaca z lokalu w budynku
wielolokalowym w cyklu dwumiesi¢gcznym,

6. grupe taryfowa W6EG - obejmujaca odbiorcéw pobierajacych wodg¢ na cele spozycia przez ludzi (innych
niz gospodarstwa domowe), dla ktérych rozliczenia prowadzone sa na podstawie wskazan wodomierza
gléwnego w cyklu jednomiesigcznym.

7. grupe taryfowg W7E7 - obejmujgca odbiorcéw pobierajacych wodg na cele spozycia przez ludzi (innych
niz gospodarstwa domowe), dla ktérych rozliczenia prowadzone sa na podstawie wskazan wodomierza
mierzacego ilo§¢ wody bezpowrotnie zuzytej w cyklu jednomiesigcznym lub dla ktérych rozliczenia
prowadzone s z 0sobg korzystajgcg z lokalu w budynku wielolokalowym w cyklu jednomiesi¢gcznym.

8. grupg taryfowa W8ES - obejmujaca odbiorcéw pobierajacych wodg na cele spozycia przez ludzi (innych
niz gospodarstwa domowe), dla ktérych rozliczenia prowadzone s3 w oparciu o przepisy dotyczace
przecigtnych norm zuzycia wody w cyklu jednomiesigeznym.

9. grupg taryfowa W9E9 - obejmujaca odbioreéw pobierajgcych wode na cele spozycia przez ludzi (innych
niz gospodarstwa domowe), dla ktérych rozliczenia prowadzone sg na podstawie wskazan wodomierza
gléwnego w cyklu dwumiesi¢cznym.

10. grupg taryfows W10E10 - obejmujaca odbiorcéw pobierajacych wodg na cele spozycia przez ludzi
(innych niz gospodarstwa domowe), dla ktérych rozliczenia prowadzone s3 na podstawie wskazai
wodomierza mierzacego ilo§¢ wody bezpowrotnie zuiytej wcyklu jednomiesigeznym lub dla ktérych
rozliczenia prowadzone s3 z osobg korzystajacg z lokalu w budynku wielolokalowym w cyklu
dwumiesi¢gcznym.

11. grupe taryfowa WIIE1l - obejmujaca odbiorcow pobierajgcych wode na cele pozostale (np.
technologiczne w procesie produkcji lub §wiadczenia uslug oraz do celéw budowlanych w budownictwie jedno-
i wielorodzinnym i budownictwie obiektéw niemieszkalnych oraz do innych celéw zwigzanych z prowadzong
dziatalnoscia gospodarczg), dla ktérych rozliczenia prowadzone s3 na podstawie wskazah wodomierza
gléwnego w cyklu jednomiesigcznym.

12. grupe taryfowas WI12E12 - obejmujacg odbiorcéw pobierajacych wod¢ na cele pozostale (np.
technologiczne w procesie produkcji lub §wiadczenia ustug oraz do celéw budowlanych w budownictwie jedno-
i wielorodzinnym i budownictwie obiektéw niemieszkalnych oraz do innych celow zwigzanych z prowadzong
dziatalnoscig gospodarcza), dla ktérych rozliczenia prowadzone s3 Z osobg korzystajacg z lokalu w budynku
wielolokalowym w cyklu jednomiesigeznym.

13. grupe taryfowa WI3E13 - obejmujaca odbioreéw pobierajacych wode¢ na cele pozostale (np.
technologiczne w procesie produkcji fub $wiadczenia ustug oraz do celéw budowlanych w budownictwie jedno-
i wielorodzinnym i budownictwie obiektow niemieszkalnych oraz do innych celéw zwigzanych z prowadzong
dzialalnoscia gospodarczg), dla ktérych rozliczenia prowadzone s3 W oparciu o przepisy dotyczace
przecigtnych norm zuzycia wody w cyklu jednomiesigcznym.

14. grupg taryfowgy WI4E14 - obejmujaca odbiorcéw pobierajacych wod¢ na cele pozostale (np.
technologiczne w procesie produkcji lub §wiadczenia ustug oraz do celéw budowlanych w budownictwie jedno-
i wielorodzinnym i budownictwie obicktow niemieszkalnych oraz do innych celéw zwigzanych z prowadzong



dziatalnoscia gospodarcza), dla ktoérych rozliczenia prowadzone sa na podstawie wskazan wodomierza
glownego w cyklu dwumiesi¢cznym.

15. grupe taryfowg WI1SE15 - obejmujaca odbiorcéw pobierajacych wode na cele pozostale (np.
technologiczne w procesie produkcji lub éwiadczenia ustug oraz do celéw budowlanych w budownictwie jedno-
i wielorodzinnym i budownictwie obiektéw niemieszkalnych oraz do innych celéw zwigzanych z prowadzong
dzialalnoécig gospodarcza), dla ktérych rozliczenia prowadzone sa na podstawie wskazan wodomierza
mierzgcego ilo§¢ wody bezpowrotnie zuzytej w cyklu jednomiesiccznym lub dla ktérych rozliczenia
prowadzone s3 z osobg korzystajaca z lokalu w budynku wielolokalowym w cyklu dwumiesi¢gcznym.

16. grupe taryfowgy W16E16 - w ktorej odbiorca jest Gmina Swidnica, a woda zuzywana jest na cele
okreslone w art. 22 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 roku o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym
odprowadzaniu $ciekéw (tj. Dz. U. z 2020 1. poz. 2028) i dla ktérej rozliczenia prowadzone s3 w eyklu
trzymiesigcznym.

W_zakresie zbiorowego odprowadzania $ciekéw wyodrebniono 6 taryfowych grup
odbiorcéw uslug :

17. grupe taryfowsg K17L17 - obejmujaca gospodarstwa domowe odprowadzajace $cieki powstate w wyniku
funkcjonowania gospodarstw domowych i majace charakter $ciekéw bytowych, dla ktérych rozliczenia
prowadzone sa na podstawie wskazan urzadzenia pomiarowego w cyklu jednomiesi¢cznym.

18. grupe taryfows K18L18 - obejmujaca gospodarstwa domowe odprowadzajgce $cieki powstate w wyniku
funkcjonowania gospodarstw domowych i majace charakter $ciekéw bytowych, dla ktérych rozliczenia
prowadzone sa na podstawie zuzycia wody ustalonego w oparciu o wskazania wodomierza gliéwnego

w cyklu jednomiesigeznym.

19. grupe taryfows K19L19 - obejmujaca odbiorcéw innych niz gospodarstwa domowe odprowadzajacych
$cieki bytowe, dla ktérych rozliczenia prowadzone s3 na podstawie wskazan urzadzenia pomiarowego

w cyklu jednomiesiecznym.

20. grupe taryfowg K20L20 - obejmujaca odbiorcéw innych niz gospodarstwa domowe odprowadzajacych
Scieki bytowe, dla ktérych rozliczenia prowadzone sg na podstawie zuzycia wody ustalonego w oparciu
o wskazania wodomierza giéwnego w cyklu jednomiesigcznym.

21. grupe taryfowa K21L21 - obejmujaca odbiorcéw pozostalych odprowadzajacych $cieki komunalne lub
przemystowe, dla ktérych rozliczenia prowadzone sg na podstawie wskazan urzadzenia pomiarowego w cyklu
jednomiesi¢gcznym.

22. grupe taryfowa K221.22 - obejmujaca odbiorcéw pozostalych odprowadzajacych $cieki komunalne lub
przemystowe, dla ktérych rozliczenia prowadzone s3 na podstawie zuzycia wody ustalonego w oparciu
o wskazania wodomierza gléwnego w cyklu jednomiesigcznym.

4. Rodzaje i wysokos$é cen i stawek oplat

4.1. Wysokos$¢ cen i stawek oplat za zbiorowe zaopatrzenie w wode

Taryfowa w okresie w okresie w okresie
grupa od 1. do 12. miesigca od 13. do 24. miesigca od 25. do 36. miesigca
odbiorcow Okres Rodzaj cen i obowiazywania obowigzywania obowiazywania
ustug rozliczeniowy stawek optat nowej taryfy nowej taryfy nowej taryfy
or
omaczenie zt (netto) | zi(brutto) | zi(netto) | zi(brutto) | z!(netto) | zi(brutto)
Cena w zt/m’ 4,76 5,14 4,80 5,18 4,82 521
w}'El 1 miesigczny Stawka oplaty
abonamentowej 7,60 8,21 7,60 8,21 7,64 8,25
w z/odb./m-c
2. 1 miesieczny Cena w zb/m® 4,76 5,14 4,80 5,18 4,82 5,21




W2E2

Stawka optaty
abonamentowej 5,90 6,37 5,88 6,35 591 6,38
w zt/odb./m-c
Cena w zi/m’ 4,76 5,14 4,80 5,18 4,82 521
3. .
1 miesigczny Stawka oplaty
W3E3 abonamentowej 420 4,54 420 4,54 423 4,57
w zl/odb./m-
Cena w zl/m’ 4,76 5,14 4,80 5,18 4,82 521
4. -
2 miesigczny Stawka optlaty
W4E4 abonamentowej 9,30 10,04 9,32 10,07 937 10,12
w zl/odb./2m-ce
Cena w zi/m’ 4,76 5,14 4,80 5,18 4,82 521
5. ..
2 miesigczny Stawka oplaty
WSES abonamentowe 5,90 6,37 5,88 6,35 591 6,38
w zt/odb./2m-ce
Cena w zt/m’ 4,95 5,35 499 5,39 5,01 541
6. .
1 miesigczny Stawka optaty
W6ES abonamentowej 7,60 821 7,60 8,21 7,64 8,25
w zl/odb./m-¢
Cena w zb/m® 4,95 5,35 4,99 5,39 5,01 5,41
7. e
1 miesigezn; Stawka oplaty
WI7E7 Y abonamentowej 5.90 6,37 5,88 6,35 591 6,38
w zl/odb./m-c
Cena w zi/m® 4,95 5,35 4,99 5,39 5,01 541
ngES 1 miesi¢czny Stawka oplaty
abonamentowej 4,20 4,54 4,20 4,54 4,23 4,57
w 2todb./m-c
Cena w zi/m’ 4,95 5,35 4,99 5,39 5,01 5,41
wgi-:s; 2 miesigezny Stawka oplaty
abonamentowej 9,30 10,04 9,32 10,07 9,37 10,12
w zl/odb./2m-ce
Cena w zb/m® 4,95 5,35 4,99 5,39 5,01 541
10 ..
: 2 miesigczny Stawka oplaty
WI0E10 abonamentowej 5,90 6.37 5,88 635 591 6,38
w zVodb./2m-ce
Cena w zb/m’® 5,30 5,72 5,34 5,77 5,37 5,80
Wlllll.il 1 I miesigczny Stawka optaty
abonamentowej 7,60 821 7,60 8,21 7,64 8,25
w z¥/odb./m-c
Cena w zt/m’ 5,30 5,72 5,34 577 5,37 5,80
W11221;:12 1 miesigczny Stawka oplaty
abonamentowej 5,90 6,37 5,88 6,35 5,91 6,38
w zt/odb./m-c
Cena w zt/m* 5,30 5,72 5,34 5,77 537 5,80
W 11331'3 13 1 miesi@cmy Stawka oplaty
abonamentowej 4,20 4,54 420 4,54 423 4,57
w zl/odb./m-c
Cena w zi/m® 5,30 5,72 5,34 5,77 5,37 5,80
WII:I'EI 4 2 miesigczny Stawka oplaty
abonamentowej 9,30 10,04 9,32 10,07 9,37 10,12
w zl/odb..2m-ce
Cena w zi/m’ 5,30 572 5,34 577 5,37 5.80
w1155é1 5 2 miesieczny Stawka optaty
abonamentowej 5,90 6,37 5,88 6,35 5,91 6,38
w zl/odb./2m-ce
16. 3 miesigezny Cena w z/m* 528 5,70 533 5,76 5,36 5,79




WI16E16

Stawka opfaty
abonamentowej
w zl/odb./3m-ce

7,60 8,21

7,64 8,25

7,69 8,31

Wyzej wymienione ceny w poz. brutto zawieraja podatek VAT. Zgodnie z obowiazujacymi przepisami (Ustawa
z dnia 11 marca 2004 r. 0 podatku od towaréw i ustug, tj. Dz.U. z 2021 r. poz. 685 z p6Zn. zm.), do ustug
zwiazanych z uzdatnianiem i dostarczaniem wody za posrednictwem sieci wodociggowych stosuje si¢ stawke
podatku VAT w wysokosci 8%.

4.2 Wysokosé cen i stawek oplat za zbiorowe odprowadzanie Sciekow

Taryfowa w okresie w okresie w okresie
grupa od 1. do 12. miesigca od 13. do 24. miesigca od 25. do 36. miesigca
odbiorcéw Okres Rodzaj cen i obowigzywania obowigzywania obowigzywania
ustug rozliczeniowy stawek oplat nowej taryfy nowe;j taryfy nowej taryfy
nr
oznaczenic zl (netto) | zi (brutto) | z! (netto) | zi(brutto) | zt(netto) | z!(brutto)
Cena w zZb/m’ 11,56 12,48 11,58 12,51 11,67 12,60
K1!77I_'.17 1 miesigczny Stawka oplaty
abonamentowej 8,64 9,33 8,68 9,37 8,70 9,40
w z¥odb./m-c
Cena w zt/m’ 11,56 12,48 11,58 12,51 11,67 12,60
X gi, " 2 miesigczny Stawka optaty
18L1 abonamentowej 524 5,66 528 5,70 529 571
w zl/odb./2m-ce
Cena w zt/m® 11,61 12,54 11,82 12,77 11,72 12,66
19. Lo
1 miesieczny Stawka oplaty
KI9L19 abonamentowej 8,64 9,33 8,68 937 8,70 9,40
w zl/odb./m-c
Cena w zt/m® 11,61 12,54 11,82 12,77 11,72 12,66
20 .
: 2 miesigezn Stawka oplaty
K20L20 e abonamentowej 524 5,66 5,28 5,70 5,29 571
w zt/odb.2m-ce
Cena w z/m’ 12,17 13,14 12,19 13,17 12,28 13,26
21 -
' 1 miesigczn Stawka oplaty
K21L21 i abonamentowej 8,64 9,33 8,68 9,37 8,70 9,40
w zi/odb.2m-ce
Cena w z¥m’ 12,17 13,14 12,19 13,17 12,28 13,26
22 -
’ 2 miesigczny Stawka oplaty
K22122 abonamentowej 5,24 5,66 528 5,70 5,29 5,71
w zl/odb.2m-ce

Wyzej wymienione ceny w poz. brutto zawieraja podatek VAT. Zgodnie z obowiazujacymi przepisami (Ustawa
z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towaréw i ushug, tj. Dz.U. z 2021 r. poz. 685 z péin. zm.), do ustug
zwigzanych z uzdatnianiem i dostarczaniem wody za posrednictwem sieci wodociggowych stosuje si¢ stawke
podatku VAT w wysokosci 8%.

4.3.1

urzadzen kanalizacyjnych w zl za 1 kilogram substancji
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Lp. Substancja wyrazona jako wskaZnik

1 wauchloro-dvmfenylo-tréjchloroetan

i
i

2 %Wielopierécieniowe chlorowane dwufenyle

Stawki oplat za przekroczenie warunkéw wprowadzania Sciekéw przemystowych do

zt (netto) zl (brutto)
! !
i; 125595 1356,43 ,
j— i
% 125595 | 135643




Lp. Substancja wyrazona jako wskaznik

z} (netto)

zl (brutto)

3 | Wielopier§cieniowe chlorowane tréjfenyle 1255,95 1356,43
- S, - N S .
i 4 | Heksachlorocykloheksan( HCH) 1255,95 135643
T = - IO SV

5 {Aldryna ( C12H8CI6) 125595 135643

6 |Dieldryna ( C12H8CI60) 1 255,95 1356,43

7 iEdryna ( C12H8CI160) 125595 1356,43
== e [ - 1 |

8 |Izodryna ( C12HSCI60) 125595 135643 |
R e

9 | Tetrachlorometan( CCl4) 1151,66 1243,79

10 ; Pentachlorofenol( PCP) 1 151,66 1243,79 E

(2,3,4,5,6-pigciochloro-1-hydroksybenzen) i jego sole 115166 | 1243,79
{ i
,,,,,, e e R e S N . 1

11 {Heksachlorobenzen { HCB) 1151,66 1243,79 ;

12 | Heksachlorobutadien ( HCBD) 1151,66 1243,79

13 | Trichlorometan( chloroform)(CHCI3) 1151,66 1243,79

14 11,2,-dichloroctan(EDC) 1151,66 1243,79

15 |Trichloetylen ( TRI) 1151,66 1243,79

e B e
16 1Tetrachloroctylen ( PER) 115166 ; 1243,79
asman. ek R L v A M AAN e b AR IR ok R A At e P—— e oA ol e : ............ st insinns 4
17 {Trichlorobenzen( TCB)-1,2,3,-TCB+1,2,4TCB+1,2,5TCB 1 151,66 1243,79
o B S §
18 |Kadm 115166 @ 1243,79
19 |Rigd 1151,66 1243,79
; 20 |Insektycydy z gr. wgglowodor6w chlorowanych 1151,66 1243,79 !
21 Iflsektycy.d)-' fosforoorganiczne 115166 124379
i karbaminianowe .
N e
22 | Adsorbowalne zwigzki chloroorganiczne-AOX 863,43 932,50
; 23 !Antymon 863,43 932,50
24 | Arsen [ 863,43 932,50
25 {Chlor wolny [ 86343 932,50
S 3.




' Lp. Substancja wyrazona jako wskaZnik
R
26 | Chior catkowity

27 ;Cyjanki wolne

28 !Chrom +6

29 |Lotne zwiazki chloroorganiczne-VOX

! 30 |Lotne weglowodory aromatyczne-BTX

31 {Miedz

32 Nikiel

33 (Otow

34 |Siarczki

35 !Srebro

36 | Aldehyd mréwkowy

37 |Chrom ogélny

38 |Bar
39 |Benyl
40 |Bor

o o - .
42 1Cynk

43 iCyna

: 44 Kobalt.

p=—= S— o

i 45 |Molibden

| 46 {Selen

1

Lo S

i 47 |Tal

H

| 48 Tytan
|
1
i

49 |Wanad

zl {netto)

863,43

863,43

863,43

863,43

863,43

863,43

863,43

863,43

86343

863,43

691,02

691,02

691,02

691,02

691,02

691,02

691,02

691,02

691,02

691,02

691,02

691,02

691,02

691,02

;

i

| IS

o, . .

zi (brutto)

932,50
93250
932,50
932,50
932,50
932,50
932,50
932,50
932,50

932,50

746,30

746,30
746,30

74630 |

746,30
746,30
746,30 §
746,30
746,30
746,30
746,30
746,30

746,30

746,30



Lp. Substancja wyraZona jako wskaZnik

z} (netto)

2z (brutte)

50 | Akrylonitryl 460,65 497,50
. P - -

51 |Fenole lotne 460,65 497,50

52 {Kaprolaktam | 460,65 497,50

53 | Surfaktanty anionowe 460,65 497,50

54 | Surfaktanty nicjonowe 460,65 | 497,50
N [EN— PSS O —— S I

55 |Suma surfaktantéw anionowych i nigjonowych 460,65 497,50

56 |{Substancje ekstrahujgce sig eterem naftowym 460,65 497,50 |

57 {Weglowodory ropopochodne 460,65 497,50

— R - » — - - - !

58 |Rodanki 460,65 497,50

59 |Fluorki 263,25 284,31

60 |Azot ogblny 26,31 28,41

61 [Azot amonowy 26,31 28,41

62 | Azot azotanowy 26,31 ! 28,41

63 | Azot azotynowy 26,31 28,41

64 |Fosfor og6lny 26,31 28,41

65 |BZT5 26,31 28,41

66 {Glin 15,81 17,07

= - e o P s

67 {ChZTCr 15,81 i 17,07 !

) ~ R b

68 [Ogdlny wegiel organiczny( OWO) 15,81 17,07 E

i s

’ T SRSy P ..! CEE=ra e

69 !Potas ] 15,81 17,07 I

70 |Siarczany 15,81 17,07 |
S S e ez ST~ S ]| S e e ;
| 71 {s6d 15,81 1707 |
é..,, -~ e - NI SN N { - SRS [es——— Sl
i 72 |Zelazo ogblne 15,81 17,07 ;
S e e e ]
|
{ 73 isina ogdlna 4,87 526 !
| 1
| S o - E T R s an ansar S— B VU UV N - £




!
{ Lp. Substancja wyraZona jako wskaZnik 7l (netto) zl (brutto)

{ 74 |Chlorki 4,87 5,26

i 75 | Siarczany 487 5,26
[
e

| 76 ;Sqma chlorkéw i siarczanéw 4,87 5,26 i

v ‘...., P

Wyzej wymienione stawki w poz. brutto zawierajg podatek VAT. Zgodnie z obowigzujacymi przepisami
(Ustawa z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towaréw i ustug, tj. Dz.U. z 2020 r. poz. 106 z p6Zn. zm.),
do ustug zwigzanych z uzdatnianiem i dostarczaniem wody za posrednictwem sieci wodociagowych stosuje si¢
stawke podatku VAT w wysokosci §%.

4.3.2. Stawka oplat za przekroczenie dopuszczalnej temperatury wprowadzonych

Sciekéw, za m° - Kjem.

1) za §cieki, ktérych temperatura przekracza dopuszczalna warto$é o mniej niz 5 °C - 0,66 zi
za kazdy stopien przekroczenia,

2) za $cieki, ktorych temperatura przekracza dopuszczalna warto$¢ o 5 °C i wigeej - 1,32 zi
za kazdy stopien przekroczenia,

4.3.3 Stawka oplat za przekroczenie dopuszczalnego odczynu wprowadzonych Sciekéw,

za jeden m3 - Kj .

1) za S§cieki, ktorych pH jest wyzsze od gOmej albo nizsze od dolnej warto$ci dopuszczalne;
o mniej niz 0,5 pH — wynosi 1,32 zl netto,

2) za $cieki, ktorych pH jest wyzsze od gomej albo nizsze od dolnej wartosci dopuszczalnej
00,5 pH + 1,5 pH - wynosi 3,30 zi netto,

3) za S§cieki, ktorych pH jest wyzsze od gémej albo nizsze od dolnej wartodci dopuszczalnej
o 1,5 pH + 2,5 pH - wynosi 6,58 z! netto, .

4) za Scieki, ktérych pH jest wyzsze od gormej albo nizsze od dolnej wartosci dopuszczalnej
02,5pH + 2,5 pH - wynosi 12,76 zl netto,

Do cen i stawek netto dolicza sie podatek od towaréw i ustug VAT w wysokosci 8%.

5. Warunki rozliczeh z uwzglednieniem wyposazenia nieruchomosci w przyrzady
i urzadzenia pomiarowe

Rozliczenia z odbiorcami za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie Sciekéw

prowadzone sg zgodnie z przepisami ustawy i rozporzadzenia wymienionych w pkt 1 Taryfy.

1. Nalezno$ci za zbiorowe zaopatrzenie w wodg i zbiorowe odprowadzanie $ciekéw ustala sig jako
iloczyny cen i stawek oplat oraz odpowiadajacych im ilosci $wiadczonych ustug.

2. Iloé¢ pobranej wody ustala si¢ w zaleznosci od wyposazenia w wodomierze:
a) w budynkach wyposazonych w wodomierze gtéwne iloéé pobranej wody ustala si¢ zgodnie z ich
wskazaniem, a w przypadku ich braku, w oparciu o przecigtne normy zuzycia, ustalone w
obowigzujacych przepisach lub
b) na podstawie umowy
c) w przypadku stwierdzenia nieprawidlowego dzialania wodomierza gtéwnego ilo§¢ pobranej
wody ustala si¢ na podstawie Sredniego zuzycia wody w okresie 3-ch miesigcy przed
stwierdzeniem nieprawidlowego dzialania wodomierza, a gdy to nie jest mozliwe - na podstawie
$redniego zuzycia wody w analogicznym okresie roku ubieglego lub iloczynu $redniomiesigcznego
zuzycia wody w roku ubieglym i liczby miesigcy nieprawidlowego dziatania wodomierza.
Na wniosek odbiorcy Przedsigbiorstwo wystapi o sprawdzenie prawidlowosci dzialania
wodomierza gliéwnego. W przypadku gdy sprawdzenie prawidlowosci dzialania nie potwierdzi
zgloszonej przez odbiorce ushug zastrzezen, odbiorca pokrywa koszty sprawdzenia.
d) Ilosé odprowadzonych sciekow ustala sie na podstawie wskazan urzadzenia pomiarowego, a w
przypadku jego braku, jako réwna ilosci wody pobranej zgodnie ze wskazaniami wodomierza,
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pomniejszonej o ewentualng iloé¢ wody bezpowrotnie zuzytej, a w przypadku braku wodomierza
na podstawie przepiséw dotyczacych przecigtnych norm zuzycia wody. Jezeli Przedsigbiorstwo
swiadezy wylacznie ustugg odprowadzania $ciekow oraz brak jest urzadzenia pomiarowego, ilosé
sciekéw ustala si¢ w oparciu o przecig¢tne normy zuzycia wody, a w przypadku braku odniesienia w
tych normach — jako réwng ilosci $ciekéw okreslonej w umowie.
3. Oplata abonamentowa zr6znicowana jest w zaleznosci od:
a) przyjgtego w umowie okresu rozliczeniowego:
- 1-miesigcznego,
- 2-miesigcznego,
- 3-miesigcznego,
b) przyjetych do kalkulacji sktadnikéw kosztowych (gotowoéé, odczyt, rozliczenie) :
- w oparciu o wskazania wodomierza gtéwnego lub urzadzenia pomiarowego,
- w oparciu o wskazania wodomierza mierzacego ilos¢ wody bezpowrotnie zuzytej,
- w rozliczeniach z osobg korzystajaca z lokalu w budynku wielolokalowym,
- w rozliczeniach na podstawie przepiséw dotyczacych przecigtnych norm zuzycia wody,
Oplata abonamentowa podlega naliczeniu niezaleznie od tego czy odbiorca pobierat wode lub
odprowadzat §cieki w okresie rozliczeniowym.
4. Odbiorcy ustug dokonuja zaplaty za dostarczong wode i odprowadzone $cieki w terminie
okreslonym w fakturze, ktory nie moze byé krétszy niz 14 dni od daty jej wystania lub dostarczenia
W inny sposob.
5. Zgloszenie przez odbiorcg ustug zastrzezenn do wysokosci naleznosci okre§lonych w fakturze nie
wstrzymuje jej zaplaty.
6. W przypadku nadptaty zalicza si¢ ja na poczet przyszlych naleznosci lub, na wniosek odbiorcy
ushug, zwraca si¢ ja w terminie 14 dni od dnia zlozenia wniosku w tej sprawie.
7. Sposéb naliczania stawek oplat za przekroczenie warunkéw wprowadzania $ciekéw
przemystowych do urzadzen kanalizacyjnych.
Oplata za przekroczenie warunkéw wprowadzania $ciekéw przemystowych do urzadzen
kanalizacyjnych naliczana begdzie na podstawie, stwierdzonych w wyniku kontroli, przekroczen stezen
substancji wprowadzanych w éciekach do urzadzer kanalizacyjnych, bedacych w posiadaniu
przedsigbiorstwa do rzeczywistej ilosci odprowadzonych $ciekéw oraz stawek okreslonych w
»laryfie” wedlug wzoru:

Ka= Q x Z[(Sp-Sd)xKj}/1000 + Q X (Kjiem + Kijpu) zl

gdzie:
Q - ilo$¢ odprowadzanych $ciekéw w m*/d,
Sp - stezenie substancji kontrolowanej w prébie redniodobowej w mg/1

Sd - warto§¢ stezenia dopuszczalnego danej substancii, okre§lonego w zawartej umowie na
odbidr $ciekéw w mg/l,

Kj - stawka jednostkowej oplaty dotyczaca danej substancji , okreslona w ,, Taryfie” w zV/kg,

Kjim - stawka jednostkowej oplaty w zaleznoSci od wielkosci przekroczen dopuszczalnej

temperatury, zgodnie z zapisem uzupehiajacym tabele optat w zt/m3*
Kjpn - stawka jednostkowej oplaty w zaleznosci od wielkosci przekroczen dopuszczalnego
odczynu pH, zgodnie zapisem uzupehiajacym tabele w zi/m’.

Przy okreslaniu oplaty za przekroczenie uwzglednia si¢ wszystkie substancje, co do ktérych
na podstawie przeprowadzonej kontroli stwierdzono przekroczenia w stosunku do wartodci
dopuszczalnych, okreslonych w umowie o odbiér $ciekéw.

Jezeli przekroczenie dopuszczalnych stgzefi substancji dotyczy kilku substancji, to opflate
ustala si¢ przyjmujac ten wskaznik, ktérego przekroczenie pocigga za soba najwyzsza oplate
w zakresie grupy wskaznikéw okreslonych w umowie.

Oplatg¢ za przekroczenie nalicza si¢ za okres od dnia stwierdzenia przekroczenia do dnia jego
ustania, o czym odbiorca ustug powinien poinformowa¢ Przedsigbiorstwo.
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W przypadku dokonania, za zgoda odbiorcy $ciekéw, zrzutu $ciekéw o parametrach
przekraczajgcych stezenie okreslone w umowie, do wyliczenia oplat za przekroczenie stosuje sig
warto$ci wspdlezynnika Kj:

1) za przekroczenie dopuszczalnego stezenia do 30% - Kj x 0,3

2) za przekroczenie dopuszczalnego stezenia od 30 do 60% - Kj x 0,6

3) za przekroczenie dopuszczalnego stezenia od 60 do 100% - Kj x 1

4) za przekroczenie dopuszczalnego stezenia ponad 100% - Kj x 2

W przypadku dokonania zrzutu éciekdéw o parametrach przekraczajacych stezenia okreslone umows
bez zgody odbiorcy Sciekéw, stosuje sie warto$¢ wspdlczynnika - Kj x 2.

6. Warunki stosowania cen i stawek oplat

6.1. Zakres §wiadczonych ustug dla poszczegélnych taryfowych grup odbiorcow

W okresie obowigzywania taryfy zakres uslug §wiadczonych przez Przedsigbiorstwo w przedmiocie
zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania $ciekéw dla wszystkich taryfowych
grup odbiorcéw obejmuje :

- pobdr wody z uje¢ podziemnych i jej uzdatnianie, zakup hurtowy wody uzdatnionej, dostarczanie
wody i rozliczenie,

- odbiér i oczyszczanie Sciekéw komunalnych na lokalnych oczyszczalniach sciekow, przesyt
odebranych nieoczyszczonych $ciekéw komunalnych i przemystowych do urzadzen kanalizacyjnych
nie bedacych w posiadaniu Przedsigbiorstwa i rozliczenie.

Ustugi w ramach zbiorowego zaopatrzenia w wode¢ i zbiorowego odprowadzania $ciekdw sg
$wiadczone dla taryfowych grup odbiorcéw, okreslonych szczegdtowo w punkcie 4. ninigjszej taryfy.
W taryfie okreslone zostaly stawki optaty abonamentowej. Kalkulacja przeprowadzona zostala na
podstawie kosztéw: '

* Utrzymania w gotowosci urzadzen wodociagowych lub kanalizacyjnych,

* Odczytu wodomierza lub urzadzenia pomiarowego,

* Rozliczenia naleznosci za wode lub Scieki.

Taryfa zawiera takze stawke oplaty za przekroczenie warunkéw wprowadzania $ciekéw
przemystowych do urzadzed kanalizacyjnych, w zaleznosci od wykorzystania przepustowosci
oczyszczalni, stosowanej technologii oczyszczania sciekéw komunalnych oraz uzyskiwanego stopnia
redukcji fadunku zanieczyszczen i sposobu zagospodarowania osadéw sciekowych.

Przedsigbiorstwo wodociaggowo-kanalizacyjne jest zobowigzane do zapewnienia zdolnosci
posiadanych urzadzen do realizacji ustug w zakresie ciaglej dostawy wody w wymaganej ilosci,
o jakosci wymaganej prawem i pod odpowiednim ci$nieniem oraz niezawodnego, w sposéb zgodny
z obowigzujacymi przepisami, odprowadzania sciekow. Obowiazek ten wypelnia si¢ w trybie biezacej
eksploatacji posiadanych urzadzen oraz zapewnienia ich nalezytego stanu technicznego.

6.2. Standardy jakosciowe obslugi odbiorcow uslug.

6.2.1. Podstawy prawne wyznaczajjce poziom standardéw

W zakresie jakosci swiadczonych ustug oraz jakosci obshugi klientdw przedsigbiorstwo realizuje

poziom standardéw wynikajacy przede wszystkim z obowiazujacych przepiséw prawa:

a) ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu sciekéw;

b) Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciek6w na terenie gminy Swidnica;

¢) zezwolenia Wéjta Gminy Swidnica na prowadzenie dzialalnosci zbiorowego zaopatrzenia w wode

i zbiorowego odprowadzania $ciekdw;

d) umdéw z poszczegdlnymi odbiorcami ushug wodociggowo-kanalizacyjnych;

e) przepiséw prawa dotyczacych ochrony $rodowiska, rozporzadzen w sprawie sposobu realizacji
obowiazkéw dostawcow $ciekéw przemyslowych oraz warunkéw wprowadzania $ciekéw do
urzadzen kanalizacyjnych oraz ustalajacych wymagania dotyczace jakosci wody przeznaczonej do
spozycia przez ludzi, w tym wymagai bakteriologicznych, fizykochemicznych i
organoleptycznych.
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6.2.2. Parametry jako$ciowe w zakresie dostarczanej wody i odbieranych $ciekéw

a) przedsigbiorstwo odpowiada za jako$¢ wody dostarczanej do punktu wskazanego w umowie
zawartej z odbiorcg ushug;

b) miejscem odbioru sciekéw jest miejsce wlaczenia przylacza kanalizacyjnego do sieci
kanalizacyjnej;

¢) do obowigzkéw przedsigbiorstwa nalezy zapewnienie zdolnosci posiadanych urzadzen
wodociggowych do realizacji w spos6b ciagly i niezawodny dostaw wody o ciénieniu od 0,1 MPa
do 0,6 MPa, w ilosci co najmniej 0,5 m® na dobg, o jakosci przeznaczonej do spozycia przez ludzi;

d) do obowigzkéw przedsigbiorstwa nalezy zapewnienie zdolnosci posiadanych urzadzen
kanalizacyjnych do realizacji w spos6b ciagly i niezawodny przyjmowania éciekéw w ilosci do 0,5
m’ na dobe;

e) przedsigbiorstwo zobowiazuje si¢ do zakupu, zainstalowania i utrzymania na wlasny koszt
wodomierza gtéwnego, po odbiorze technicznym przytacza;

f) przedsigbiorstwo zobowiazuje si¢ do utrzymania przylaczy wodociggowych i przylaczy
kanalizacyjnych stanowigcych wlasno$¢ odbiorcy w zakresie posiadanym przez przedsigbiorstwo;

g) w przypadku, gdy pomieszczenie lub studzienka na zainstalowanie wodomierza gléwnego lub
modutu radiowego stanowi wlasnos¢ przedsigbiorstwa — przedsigbiorstwo zobowigzuje si¢ do
wydzielenie i utrzymanie w nalezytym stanie takiego pomieszczenia lub studzienki nalezy do
obowigzkéw przedsigbiorstwa i jest ono zobowiazane do zabezpieczenia wodomierza gléwnego
lub modutu radiowego przed zamarznigeiem, uszkodzeniem lub dostepem os6b nieuprawnionych.

6.2.3. Ciaglo$¢ swiadczenia ustug

Zgodnie z trescig uméw zawieranych z odbiorcami ustug, w przypadku niedotrzymania przez
przedsigbiorstwo ciaglosci §wiadczonych ustug oraz odpowiednich parametréw dostarczanej przez nie
wody, przedsigbiorstwo ma obowiazek poinformowaé niezwlocznie odbiorcéw ustug o takich
przypadkach w sposéb zwyczajowo przyjety (na swojej stronie internetowej, w ogloszeniach w formie
plakatowej lub w inny sposéb), w tym wskazaé, o ile to mozliwe, planowany termin przywrdcenia
prawidiowego funkcjonowania sieci i odpowiednich parametréw dostarczanej wody. W przypadku
przerw w dostawie wody przekraczajacych 12 godzin przedsigbiorstwo zapewnienia odbiorcom ushig
zastgpcze punkty poboru wody poprzez zorganizowanie dostawy wody $rodkami obwoznymi lub
wskazanie tych punktéw oraz poinformowania odbiorcéw ustug o ich lokalizacji (na swojej stronie
internetowej, w ogloszeniach w formie plakatowej ;lub w inny zwyczajowo przyjety sposéb).

O planowanych ograniczeniach w dostawie wody i odprowadzaniu $ciekéw przedsigbiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne informuje odbiorcéw ustug w sposob zwyczajowo przyjety (na swojej
stronie internetowej, w ogloszeniach w formie plakatowe;j lub w inny sposéb), co najmniej na 2 dni
przed planowanym terminem, a jesli przerwa w dostawie wody ma trwaé ponad 12 godzin — na 7 dni
przed tym terminem.

6.2.4. Rozliczanie naleznosci za ushugi §wiadczone przez przedsigbiorstwo

a) rozliczanie naleznosci za ushigi $wiadczone przez przedsigbiorstwo nastepuje w okresach
ustalonych w umowie, tj. jedno- lub dwumiesigcznych, po uplywie danego okresu oraz zawsze
przy zmianie cen za wodg i $cieki, na podstawie cen i stawek oplat okreslonych w taryfie za
zbiorowe zaopatrzenie w wodg i zbiorowe odprowadzanie $ciekéw;

b) naleznosci za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie $ciekoéw ustala si¢ jako
iloczyny taryfowych cen i stawek oplat oraz odpowiadajgcych im ilosci §wiadczonych ushug; do
ceny za dostarczong wodg i odprowadzone $cieki dolicza sie podatek od towar6w i ustug VAT, w
wysokosci okreslonej odrgbnymi przepisami;

¢) ilo$¢ pobranej wody w nieruchomosciach wyposazonych w wodomierze glowne ustala si¢ zgodnie
z ich wskazaniami; w przypadku braku wodomierza gléwnego ilos¢ dostarczonej wody do
nieruchomosci ustala si¢ zgodnie z przecietnymi normami zuzycia wody, okreslonymi w
obowigzujacych przepisach prawa;
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d) w zaleznosci od wyposazenia nieruchomosci w urzadzenia pomiarowe i wodomierze do pomiaru
ilosci wody bezpowrotnie zuzytej, ilo$¢ odprowadzanych $ciekow ustala si¢ na podstawie wskazafi
urzadzenia pomiarowego, a w przypadku jego braku — jako réwna iloéci wody pobranej albo réwna
ilosci wody pobranej i pomniejszonej o ilo§¢ wody bezpowrotnie zuzyte;j;

e) iloé¢ wody bezpowrotnie zuzytej ustala si¢ na podstawie dodatkowego wodomierza,
zainstalowanego i utrzymywanego na koszt odbiorcy;

f) w przypadku niesprawnosci wodomierza gléwnego i/lub urzadzenia pomiarowego lub okresowego
braku mozliwosci dokonania odczytu, ilo$¢ pobranej wody i/lub odprowadzonych sciekéw ustala
si¢ na podstawie sredniego zuzycia wody i/lub odprowadzonych sciekéw w okresie 3-ch miesiecy
przed stwierdzeniem niesprawnosci wodomierza i/lub urzadzenia pomiarowego, a gdy nie jest to
mozliwe — na podstawie s$redniego zuzycia wody i/lub odprowadzonych Sciekéw w analogicznym
okresie roku ubieglego lub iloczynu $redniomiesigcznego zuzycia wody i/lub odprowadzonych
sciekbw w roku ubieglym i liczby miesigcy niesprawnosci wodomierza i/lub urzadzenia
pomiarowego;

g) naleznosci wynikajgce z rozliczenia oplat abonamentowych winne by¢ regulowane niezaleznie od
tego, czy odbiorca pobierat wode lub odprowadzat scieki w okresie rozliczeniowym;

h) jezeli odbiorca pobiera wode z ujecia wlasnego i wprowadza $cieki do urzadzen Przedsiebiorstwa,
w razie braku urzadzefi pomiarowych, ilo§¢ odprowadzonych §ciekéw jest ustalana jako réwna
ilosci wody pobranej, ustalonej na podstawie wskazan wodomierza dodatkowego zamontowanego
na instalacji stuzacej do pobierania wody z ujgcia wlasnego;

i) ustalanie iloéci éciekéw, w przypadku poboru przez odbiorc¢ wody z ujeé whasnych, moze nastapié
przy uwzglednieniu wody zuzytej bezpowrotnie, ktdrej ilos¢ ustala si¢ wéwczas na podstawie
wskazan wodomierza dodatkowego; zainstalowanie i utrzymanie wodomierza dodatkowego do
ustalania iloéci wody zuzytej bezpowrotnie nastepuje na koszt odbiorcy;

j) jezeli odbiorca pobiera wode z ujecia wlasnego oraz urzadzefi przedsiebiorstwa i wprowadza $cieki
do urzadzen przedsigbiorstwa, w razie braku urzadzefd pomiarowych ilo$¢ sciekéw jest ustalana
jako suma wskazafh wodomierza gléwnego i wodomierza dodatkowego zamontowanego na
instalacji wody pobieranej z ujecia wlasnego;

k) w przypadku braku odczytu wodomierza na dzien zmiany cen za wodg i/lub Scieki — rozdzielenie
ilo$ci pobranej wody i/lub odprowadzonych $ciekéw nastapi proporcjonalnie do liczby dni od dnia
ostatniego rozliczenia do dnia zmiany cen i od dnia zmiany cen do dnia odczytu wodomierza i/lub
urzgdzenia pomiarowego — wg odpowiednio obowigzujacych cen.

6.2.5. Zasady platnosci za uslugi $wiadczone przez przedsi¢biorstwo

a) odbiorca dokonuje zaplaty naleznosci za dostarczona wode i odprowadzone scieki w terminie
wskazanym na fakturze, jednak nie krétszym niz 14 dni od daty jej dorgczenia; odbiorca moze
dokonaé natychmiastowej zaplaty naleznoéci u inkasenta wystawiajacego fakture;

b) naleznoéci uwaza si¢ za uiszczone w dniu, w ktérym zostana wplacone inkasentowi albo do kasy
przedsiebiorstwa lub z dniem wplywu na numer rachunku bankowego przedsiebiorstwa;

¢) w przypadku powstania nadplaty po stronie odbiorcy zalicza si¢ j3 na poczet przyszltych naleznosci
lub na zgdanie odbiorcy zwraca si¢ ja w terminie do 14 dni liczac od dnia zlozenia przez niego
pisemnego wniosku w tej sprawie, sporzadzonego i podpisanego przez osobg uprawniong;

d) w przypadku niedotrzymania termindéw platnosci okreslonych na fakturze, przedsigbiorstwo bedzie
obcigzaé odbiorcg odsetkami za brak zaplaty swiadczenia w terminie, zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami; nieuiszczone w terminie oplaty za wode¢ lub $cieki wraz z naleznymi odsetkami i
kosztami podlegaja egzekucji sadowej.

6.2.6. Rozpatrywanie reklamacji

a) kazdy odbiorca ustug ma prawo zglaszania reklamacji dotyczacych sposobu wykonywania przez
przedsiebiorstwo umowy, w szczegodlnosci ilodci i jako$ci $wiadczonych ustug oraz wysokosci
naliczonych oplat za te ustugi;

b) odbiorca moze domagaé si¢ od przedsigbiorstwa obnizenia nalezno$ci w razie dostarczenia wody o
pogorszonej jakosci oraz cisnieniu nizszym od okreslonego warunkami technicznymi; wielko$é
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obnizenia naleznosci wynika¢ bedzie z ilosci wody dostarczonej w okresie trwania zaklécenia i
okreslona zostanie przez strony w stosownym protokole;

¢) reklamacja moze byé sktadana w dowolnej formie (ustnie, telefonicznie, via email, pisemnie
itp.), po powzigciu informacji o wystapieniu zdarzenia stanowiacego podstawe jej ztozenia,

d) przedsigbiorstwo jest zobowigzane rozpatrzyé reklamacje bez zbednej zwloki, w terminie nie
dluzszym jednak niz 14 dni od dnia ztozenia reklamacji w siedzibie przedsigbiorstwa lub jej
dorgczenia przedsigbiorstwu w inny sposéb.

6.2.7. Rozstrzyganie sporéw

a) kazdy klient przedsigbiorstwa ma prawo zalozy¢ spor z przedsiebiorstwem za posrednictwem
organu regulacyjnego, ktérym jest Dyrektor Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej
Pafistwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie, do ktorego zadar nalezy rozstrzyganie
takich sporéw;

b) wlasciwym terytorialne dla gminy Swidnica organem regulacyjnym jest Dyrektor Regionalnego
Zarzgdu Gospodarki Wodnej we Wroctawiu;

¢) organ regulacyjny na wniosek strony rozstrzyga w drodze decyzji sprawy sporne dotyczace :
odmowy zawarcia umowy o zaopatrzenie w wode¢ lub odprowadzanie $ciekéw przez
przedsigbiorstwo, odcigeia dostawy wody lub zamkniecia przylacza kanalizacyjnego, odmowy
przytaczenia do sieci nieruchomosci osobie ubiegajacej si¢ o przytaczenie nieruchomoéci do sieci;

d) od decyzji, o ktérej mowa w punkcie c), stuzy odwolanie do Sadu Okrggowego w Warszawie —
sadu ochrony konkurencji i konsumentéw w terminie 14 dni od dnia dorgczenia decyzji;

€) na wniosek jednej ze stron organ regulacyjny moze okresli¢ (w drodze postanowienia, na ktére
stuzy zazalenie) warunki zaopatrzenia w wode lub odprowadzania $ciekéw, lub przylaczenia do
sieci do czasu ostatecznego rozstrzygniecia sporu;

f) od postanowienia, o ktérym mowa w punkcie e) stuzy odwolanie do Sadu Okregowego w
Warszawie — sadu ochrony konkurencji i konsumentéw w terminiec 7 dni od dnia doreczenia
postanowienia;

g) postepowanie w sprawie odwolania od decyzji, o ktorej mowa w punkeie c), lub od postanowienia,
o ktérym mowa w punkcie €), toczy si¢ na podstawie przepiséw ustawy z dn. 17.11.1964 r. -
Kodeks postgpowania cywilnego (tekst jednolity Dz.U. z 2021 r. poz. 1805, z pozn, zm.)
0 postgpowaniu w sprawach z zakresu regulacji rynku wodno-kanalizacyjnego.

6.2.8, Standardy informacyjne

a) zaréwno w.siedzibie przedsigbiorstwa w miejscu ogolnodostepnym (w formie dokumentu) jak i na
Jego stronie internetowej udostepniona jest Informacja Konsumencka zawierajaca wszystkie dane
spetniajgce wymagania ustawy o prawach konsumenta z dnia 30 maja 2014 roku (t.j. Dz. U. z 2020
r. poz. 287), skierowane zaré6wno do odbiorcéw naszych ustug jak réwniez 0sob zamierzajgcych z
nich korzystaé oraz wszystkich innych cheacych zapoznag si¢ z ta informacja;

¢) w siedzibie przedsigbiorstwa sa udostepnione wszystkim  zainteresowanym: informacja
konsumencka, aktualnie obowigzujaca na terenie gminy Swidnica taryfa, tekst jednolity aktualnego
»Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw” obowigzujacy na terenie gminy
Swidnica, wyniki ostatnio przeprowadzonych analiz Jjakosci wody;

d) na stronie internetowej przedsiebiorstwa zamieszczone sq teksty podstawowych obowigzujacych
przepisbw prawa w zakresie $wiadczenia i korzystania z ushig zaopatrzenia w wode i
odprowadzania $ciekéw;

e) zaréwno w siedzibie przedsigbiorstwa w miejscu ogélnodostgpnym (w postaci papierowe;j) jak i na
jego stronie internetowej (z mozliwoscia pobrania i wydruku) udostepnione sa formularze
ulatwiajace zatatwienie wigkszosci spraw, w ktérych wymagane jest zlozenie dokumentéw w
formie pisemne;j;

f) przedsigbiorstwo jest zobowiazane do udzielania odbiorcom uslug wszelkich istotnych informacji,
w szczegolnosei dotyczacych prawidlowego sposobu wykonywania przez odbiorce ustug umowy o
zaopatrzenie w wodeg lub odprowadzanie $ciekéw, wystgpujacych zaklécen w dostawach wody
lub w odprowadzaniu sciekéw, w tym o planowanych przerwach w §wiadczeniu ushug,
wystepujacych awariach urzadzen wodociagowych i urzadzefi kanalizacyjnych.
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Celem przestrzegania standardéw jakosciowych obstugi odbiorcéw ustug jest :
- satysfakcja odbiorcéw z rzetelnego rozliczenia zuzycia wody,

- ograniczenie liczby reklamacii,

- usprawnienie procesu generowania przychodéw,

- sprawne zarzgdzanie czasem pracy pracownikow,

- ksztatltowanie pozytywnego wizerunku dostawcy

Aby skutecznie realizowaé powyzsze, przedsigbiorstwo na biezaco kladzie nacisk na :
- fakturowanie faktycznej ilosci sprzedanej wody,

- ograniczenie wielkosci strat wody,

- nadzorowanie efektywnosci pracy pracownikow,

- skuteczne wdrozenie programdw ochrony zasobéw wody.

e enoa
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